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 1.  اسم المادة  قیم وأصول خدمات السیاحة والضیافة

 2. رقم المادة 5301230

 )ة،عملیةنظری(الساعات المعتمدة  - 1 ساعات  3

.3 
 )ة، عملیةنظری(الساعات الفعلیة  - 2 ساعات  3

 4. المتزامنة اتالمتطلب/ةالسابق اتالمتطلّب لا یوجد 

 5.  اسم البرنامج في ادارة السیاحة والسفر  البكالوریس

 6. رقم البرنامج 01

 7. اسم الجامعة العقبة / الجامعة الاردنیة 

 8. الكلیة كلیة السیاحة والفندقة 

 9. القسم ادارة السیاحة والسفر 

 10. مستوى المادة ثالثةسنة 

 11. الدراسيالفصل / العام الجامعي  الفصل الثاني  2015 

 12. الدرجة العلمیة للبرنامج البكالوریس

 13. الأقسام الأخرى المشتركة في تدریس المادة یوجد لا

 14. لغة التدریس   جلیزیةالان

تاریخ / مخطط المادة الدراسیةتاریخ استحداث   19/2/2015

 مراجعة مخطط المادة الدراسیة
.15 

  

  منسّق المادة.16

  

  318 :المكتبرقم 

  10-9، ثلاثاء الاحد یوم: المكتبیةساعات ال

   11- 10 :الاثنین                          

  03/2090460 : الھاتفرقم 

Ext. 35059  

 

  d.ranea_student2012@yahoo.com: البرید الإلكتروني الخاص بالطلبة

 

  مدرسو المادة .17

  318 :المكتبرقم 

  10-9، ثلاثاء الاحد یوم: المكتبیةالساعات 

mailto:d.ranea_student2012@yahoo.com
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   11- 10 :الاثنین                          

 03/2090460  : رقم الھاتف 

 Ext. 35059  

  :البرید الإلكتروني الخاص بالطلبة

d.ranea_student2012@yahoo.com 
  

  صف المادةو .18

دراســة التــراث الأردنــي والعربــي والعــالمي (تتنــاول هــذه المــادة أهمیــة الممارســات الأخلاقیــة فــي مؤسســات الســیاحة والضــیافة مــن خــلال 

، ومـــن ثـــم بیـــان كیفیـــة الممارســـات الأخلاقیـــة فـــي المكاتـــب الأمامیـــة )للتقالیـــد والأعـــراف والعـــادات المتعلقـــة بخـــدمات الضـــیافة والإیـــواء

الفنــدقي وفــي التســویق والمبیعــات وفــي إدارة التســهیلات وخــدمات الطعــام والشــراب وكافــة الأقســام المكونــة لمؤسســات الســیاحة  والتــدبیر

فــي المــوارد البشــریة والعلاقــة بــین التكنولوجیــا والأخلاقیــات  الحدیثــة والضــیافة ، فضــلا عــن الكشــف عــن كیفیــة الممارســات الأخلاقیــة

  . الحدیثة قیة المعتمدة في العدید من المؤسسات السیاحیةواستعراض بعض البرامج الأخلا

. 

  

mailto:d.ranea_student2012@yahoo.com
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 المادة ونتائجھاتدریس أھداف  19.

  الأھداف - أ

  أخلاقیاتالتي تلخص منظور دراسة  الأساسیةالركائز و  وعلى المصادر المتعلقة بالسیاحة والضیافة یتعرف الطالب علي المفاهیم - 1       

  العمل        

 والإیواءتراث العالمي المتعلق بخدمات الضیافة العلى التعرف - 3

منظمة  من قبل المنظمات العالمیة مثل القیم والأخلاقیات المتعلقة بالسیاحة المستدامة والضیافة المصوغة على التعرف- 4

  لمنظمة الكندیة السیاحة العالمیة وا

 

   

  ...على اً ریكون قاد أنالمادة  إنھاءیتوقع من الطالب عند : التعلمّ نتاجات-ب

  

    أخلاقیات الضیافة في العدید من مواقع العمل المتعلقة في السیاحة الطالب  یستنتج -1

 القدرة على تطبیق أخلاقیات السیاحة والضیافة في العمل المیداني المتعلق بصناعة السیاحة   - 2

  .أخلاقیات الضیافةتكیت و الا القدرة على جذب الزائر من خلال الخبرة والتركیز على  - 3

  
  
 

 
 

  لها والجدول الزمني المادة الدراسیة محتوى .20

  

  

  

  



لدراسیةمخطط المادة ا                                مركز الاعتماد وضمان الجودة   الجامعة الأردنیة                         

 

4 
 

  

 

 المحتوى
نتاجات التعلّم  المدرّس الأسبوع

 المتحققة

 أسالیب

 التقییم

مراجعال  

التعریف بالمقرر-  

مفهوم السیاحة والمصطلحات -

المتعلقة بالضیافة، الأخلاق 

 والقیم

العوامل وو  مصادر الأخلاقیات -

لعملالتي تؤثر على أخلاقیات ا  

 الأول

رانیه 

 قدحات

1/أ  أخلاقیات العمل والإدارة المشاركة 

معاییر الأساسیة التي تؤدي -

المستدامة إلى السیاحة . 

 

مظاهر استدامة السیاحة-  

 الثاني

رانیه 

 قدحات

4/أ  How effective المشاركة 
management makes 

the difference 

التي تلخص  الأساسیةالركائز 

العمل قیاتأخلامنظور دراسة   
 الثانى، الثالث

رانیه 

 قدحات

1/أ امتحان  

 قصیر

 أخلاقیات العمل والإدارة

التراث العالمي المتعلق -

.والإیواء بخدمات الضیافة   

 زوروا بریطانیا
 الثالث

رانیه 

 قدحات

3/أ  International Etiquette المشاركة 

ازوروا بریطانی  

العالمیة لأخلاقیات  ةمدونال

 السیاحة

 
ابعالر   

رانیه 

 قدحات

4/أ الامتحان  

 الاول

Global CODE OF 

ETHICS FOR 

TOURISM 

 

دونة الأخلاقیات والمبادئ م

والسادس الخامس .التوجیهیة للسیاحة المستدامة  

رانیه 

 قدحات

4/أ  Code of Ethics and المشاركة 

Guideline for 

Sustainable Tourism. 

 

والدلالة السیاحیةجولة المدیر   
بعالسا  

رانیه 

 قدحات

1/ب  امتحان  

 قصیر

Tour Guiding 

 خصائص مهنة الدلیل السیاحي

اخلاقیات الدلیل السیاحي-  
 الثامن

رانیه 

 قدحات

1/ب   Tour Guiding المشاركة 

 

اخلاقیات السائح-  

اخلاقیات صناعة السیاحة-  

اخلاقیات الدول المضیفة-  

 

 التاسع

رانیه 

 قدحات

4/أ   Code of Ethics and المشاركة 

Guidelines for 

Sustainable Tourism. 
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  النشاطات والاستراتیجیات التدریسیة .21

 :التالیة النشاطات والاستراتیجیات التدریسیةتطویر نتاجات التعلم المستھدفة من خلال  یتم

 المحاضرات  - 1

  )الذھنيالعصف (النقاش والمشاركة  - 2

 والابحاثالواجبات البیتیة  - 3

 

 

 

 التقییم ومتطلبات المادة أسالیب .22

  :متطلبات التالیةالتقییم وال أسالیبخلال من  المستھدفة نتاجات التعلم تحققإثبات  یتم

 الامتحان الاول  - 1

 الامتحان الثاني  - 2

 والتقاریر والمناقشات - 3

 المشاركة - 4

 الاختبار النھائي - 5

 

صاحب العمل في  یاتخلاقا

مجال التسویق، والتدبیر المنزلي، 

، والأغذیة ةتب الأمامیاالمك

 والمشروبات

 العاشر

رانیه 

 قدحات

1/ب الامتحان  

 الثاني

-International 
Etiquette 

-Protocol and 
customer service 

 
 

 الاتكیت العالمي

 
عشر حاديال  

رانیه 

 قدحات

3/ب  International Etiquette المشاركة 

والتوقعات الاخلاقیات المثلى 

الزائر والموظفین بالمتعلقة 

الادارةو   

صناعة السیاحة و بین الموظفین 

 الثاني عشر المحتمل

رانیه 

تقدحا  

1/ب    المشاركة 
ETHICAL IDEALS 

AND 
EXPECTATIONS 

REGARDING 
VISITOR, STAFF, 

AND 
MANAGEMENT 

AMONG 
POTENTIAL 

TOURIST 
INDUSTRY 

EMPLOYEES 

 اخلاقیات الضیافة والتسویق
 الثالث عشر

رانیه 

 قدحات

1/ب   

2/ب   

امتحان 

 قصیر

Hospitality and 

marketing ethics 

 عرض تقدیمي الطلبة    الرابع عشر مناقشة الابحاث
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  السیاسات المتبعة بالمادة .23

   والغیاب سیاسة الحضور -أ

  .الحضور والغیاببیتم الالتزام بقوانین وانظمة الجامعة الاردنیة فیما یتعلق س

  

  الوقت المحددت في یم الواجباوتسل اتالغیاب عن الامتحان - ب

  لن یتم قبول استلامه اما في حالة التأخر في تسلیم الواجب ,یما یتعلق بالتغیب عن الامتحان یتم الالتزام بقوانین وانظمة الجامعة الاردنیة ف

   والصحة إجراءات السلامة -ج

  لرحلات العلمیة یتم الالتزام بجمیع اجراءات الصحة والسلامة في القاعات التدریسیة وفي ا

   

  

   الغش والخروج عن النظام الصفي -د

  بحیث اذا ثبت نتیجة التحقیق بان الطالب حاول الغش او شرع فیه ینطبقهذه الحالة الاردنیة في مثل  یتم الالتزام بقوانین وانظمة الجامعة 

  .اذا كان تابع لنظام الساعات المعتمدة العقوبات التالیة مجتمعة  علیه

 راسبا في تلك المادة  اعتباره -1

 الغاء تسجیله في بقیة المواد المسجلة في ذلك الفصل  -2

 لمدة فصل دراسي یلي الفصل الذي ضبط فیه فصله  -3

  

  إعطاء الدرجات - ه

  :یتم توزیع الدرجات كالتالي 

  

 %15                             الامتحان الاول - 1

 %              15 الامتحان الثاني                          - 2

 %10                   والتقاریر والمناقشات- 3

  %5                                   المشاركة- 4

 %5القصیرة                      الامتحانات- 5

  %50                          الاختبار النھائي- 6

  

  :   مادةتسهم في دراسة الالتي و الجامعة ب المتوفرة الخدمات -و

  جھاز عرض الشرائح
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  اللوح البیض 

 المعدات والأجهزة المطلوبة .24

  جھاز عرض الشرائح

  اللوح الابیض 

  اللوح الذكي

 

  المراجع .25

 
  

  .المقررة، والقراءات التي یجب على الطالب تغطیتها للموضوعات المختلفة للمادةالكتب 

  

  .دمة الزبائن، قسم السیاحة ، جامعة البلقاء التطبیقیة ، محاضرات في البروتوكول وخ)  2001(عمر جوابره   -1
 الریاض, جامعة الملك سعود ,  أخلاقیات العمل والإدارة, ) 2009(مؤید الفاخوري  -2

 
 للتعامل مع زوار)  دلیلا( لائحة إتیكیت ,) 2011(ھھیئة السیاحة البریطانی -3

 http://www.aawsat.com/details.asp?section=54&article=582166&issueno=11581بریطانیا
  

     )topic-http://elwardianschool.gogoo.us/t3343)2010نوفمبر ( وسائل نشر السلام صناعة السیاحة تعتبر من أھم -4
    

 

 

 5-Roger Doswell, How effective management makes the difference, 

     Butterworth. 

 

6 -THE TOURISM INDUSTRY OF ETHICS AND TOURISM( 2007)  

   Constanţa ENEA, Constantin Brancuşi University Tg-Jiu, 

7-  -Tourism Industry Association of Canada(   1999 )Code of Ethics and 

  Guidelines for Sustainable Tourism. 

 

8-United Nations and the World Tourism Organization (2001), 

  GLOBAL CODE OF ETHICS FOR TOURISM 

9-Commonwealth of Learning (COL)(2006). Tour Guiding, Virtual University for the Small States 

      Of the Commonwealth.  

 

10-International Etiquette Htt:\\www.wording.com\definition\Etiquette 

 

11-Tour Guide http://www.kiwicareers.   govt.nz\jobs\tou_/j80176d.htm 

 

 

   .التعلیمیة الكتب الموصى بها، وغیرها من المواد  

- Brent Lovelock & Kirsten M. Lovelock(2013), The Ethics of Tourism, London and New Yourk, 
   Routledge. 

 
 

  معلومات إضافیة .26

 

http://elwardianschool.gogoo.us/t3343-topic
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 لا یوجد اي معلومات اضافیة 

  ------------------ : التاریخ-  ------------------------ : التوقیع      محمد قدحات رانیه   :المادةاسم منسق 

 --------------------------------- التوقیع ----------  --------------- : القسم/ مقرر لجنة الخطة

 -------------- ------------------- التوقیع ------------------------- : رئیس القسم

 --------------------------------- التوقیع ------------------------- : الكلیة /مقرر لجنة الخطة

 --------------------------------التوقیع ------------------------------------------- : العمید

  

    :نسخة إلى                                                                                   

                  قسمالرئیس                                                                                   

     مساعد العمید لضمان الجودة                                                                                                    

 المادةملف                                                                                 


	18. وصف المادة 
	.19 أهداف تدريس المادة ونتائجها 
	25. المراجع 

